TRUONG PAI HOC NGOAI NGU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA NN&VH HAN QUOC Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT VE NHU CAU THI TRUONG LAO BONG
VA PANH GIA CHAT LUQNG LAO PONG NAM 2022

1. Muc dich khao sat
V6i muc tiéu nang cao chit lugng dao tao, Nha truong dang trién khai ra soat dé cap nhét,
cai tién chuong trinh dao tao. Khoa Ngdn ngir va Vin hoa Han Quéc t6 chirc khao sat lay y
kién doanh nghiép vé& nhu cau thi trudng lao dong lién quan dén dén ngdn ngir Han Quéc nham
diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao, dap mg céc yéu cau ctia doanh nghiép vi néi riéng
va thi truong lao dong nodi chung.
2. Ngi dung khio sat:
Khao sat ¥ kién ctia doanh nghiép sir dung lao dong biét tiéng Han Qudc vé nhu cau sir dung
lao dong nam 2022.
3. Pbi twong khio sat:
Doanh nghiép/co quan cé sir dung lao dong biét tiéng Han. Két qua khao st thu vé
duoc 10 phidu tra 1i ddy di théng tin cia doanh nghiép/co quan véi tj 18 cu thé nhu sau:
3.1. Vé logi hinh doanh nghiép/co quan digc khao sat
& Quan Iy nha nuéc
@ Vién nghién clru, trurdng dai hoe
9 Thanh phan kinh té nha nuéc
@ Thanh phan kinh t tw nhan
@ Thanh phan c6 vén dau tr nuoc ngodi

@ Cac 6 chirc qudc té, KF, Koica
& Thanh phén khac

Hinh 1. Logi hinh doanh nghiép/co quan khao sct

3.2. Vé linh viee hoat déng ciia doanh nghiép/ co quan dugce khao sat




@ Quén ly nha nwéc, an ninh, quéc phéng

@ Van hda nghé thuét, an ninh quée
phong

@ Gido duc, y té, KH&CN, dich vu tur vén

@ Tai chinh, tin dung

@ Thuong mai, du lich, knhach san, nha
hang

@ Giao thong, van tai

& Cong nghiép, xay dung

@ Nong nghiép, thly san, lam nghiép

Hinh 2. Linh viee hoat dong cua doanh nghiép/co quan khao sat

3.3. Quy mé ciia cdc doanh nghiép/co quan dugce khao sat

@ Nho hon 30
& 30-100

& 100-300

& Tren 300

Hinh 3. Quy mé ciia doanh nghiép/co quan duoc khao st

4. Két qua khio sat lién quan dén nhu chu lao dfng ciia doanh nghiép/co quan

4.]. Nhu cdu ciia doanh nghiép/co quan vé vi tri viéc lam sir dung tieng Han

Bien/Phién dich tiéng Han 4 (40%)
Hudng dan vién du lich, diéu h...
Nhan vién cham séc khach hang - : 2 {20%)
Nhan phién trong khach san, h...
Dai dién hang hang khong
Nhén vién mat dat tai san bay
Tro 1y cho Ban lanh dao (giam...
Nhan vién van phong (hanh chi...
Giang day tiéng Han|—0 (0%)
Tuy chon 1010 (0%)
o] 1 2 3 4

4 (40%)

Hinh 4. Nhu céu cia doanh nghiép/co quan ve vi tri viéc lam su dung tieng Han
4.2. Yéu cdu ciia doanh nghiép/co quan vé cdc kien thirc, ky ndng tuwong ing vi tri viéc lam sur

dung tiéng Han dang co nhu cau




C6 kh& nang giao tiép bang tié... 10 (100%)

Cé trinh d9 ngoai nglr 2 twong... 10 (100%)
Chiju duoc ap e cbng viéc
Ca tinh than hoc hdi, can cil tro...

C6 kha nang séng taoc trong c6...

Co6 kha nang lam viéc nhom, l1a...
Khac}-0 (0%)
4] 2 4 (5 8 10

Hinh 5. Yéu cau cua doanh nghiép/co quan vé cdc kién thirc, ky nang tuong vng vi tri
viéc lam sir dung tiéng Han dang c6 nhu cau
4.3. Nhdn dinh cua doanh nghiép/co quan vé nhitng linh viee trién vong ma sinh vién

biet tiéng Han co thé lam viéc

Dich vy, du lich va khach san,
hang hang khéng

9 (90%)

Céc doanh nghiép trong H‘_nh vuic 7 (70%)

Bénh vién : 6 (60%)

Trwéng hoc, trung tAm ngoai ngl 6 (60%)

Khac|—0 (0%)

0 2 4 6 8 10

Hinh 6. Nhdn dinh ciia doanh nghiép/co quan vé nhiing linh virc trién vong md sinh
vién biét tiéng Han co thé lam viéc
4.4. Nhdn dinh cua doanh nghiép/co quan vé vi tri viéc lam tuwong iing véi cdc linh vuc

trién vong néu trén.
Bién/Phién dich tiéng Han 10 (100%)
Hudng dén vién du lich, diéu h... A e 6 (60%)
Nhan vién chadm soc khach hang AR :
Nhén phién trong khach san, h...
Dai dién hang hang khéng ; 7 (70%)
Nhan vién mét d4t tai san bay 7 (70%)
Tro Iy cho Ban lanh dao (giém... 7 (70%)
Nhan vién van phong (hanh chi... -6 (60%)
Giang day tiéng Han y 5 {50%)
Khéct—0 (0%)
0 2 4 8 8 10

-8 (80%)
6 (80%)

Hinh 7. Nhdn dinh doanh nghiép/co quan vé cdc kién thire, kj ndng can cé dé co thé
lam viéc trong cdc linh vuee noi trén
5. Két qua khio sat lién quan dén chét lwgng lao dong theo nhin dinh doanh nghiép/co

-
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quan
5.1. Vé mikc d6 hai long ciia doanh nghiép/co quan doi voi nguoi lao dong da timg theo
hoc tai Khoa Ngén ngit va Vin héa Han Quoc, Truong DH Ngoai Ngit Pa Néng.

- 100% doanh nghiép/co quan dugc khao sat da ting sir dung nguoi lao dong da
timg theo hoc tai Khoa Ngon ngit va Vin héa Han Quéc, Trudng PH Ngoai Ngit Pa
Ning.

®Cco
& Khéng

Hinh 7. Ty lé doanh nghiép/co quan s dung nguoi lao dong da tirng theo hoc tai
Khoa Ngén ngii va Vin héa Han Quoc, Truong PH Ngoai Ngit Pa Néng.
5.2. Nhdn dinh cua doanh nghiép/co quan vé ky ndng ciia ngueoi lao dong da tirng theo

hoc tai Khoa Ngén ngii va Vin héa Han Quéc, Truong DH Ngoai Ngit Pa Néng

g EMKnongdépong M DdpUng1phan [ Bapung M Bép ingtbt

Ky néng nghiép vu chuyén mon

Ky néng lam viéc dgc lap K¢ néng giao tiép

Hinh 8. Nhan dinh ciia doanh nghiép/co quan vé kj ning
5.3. Nhdn dinh ciia doanh nghiép/co quan vé nang luc tw chii va tie chiu trdach nhiém
ctia nguedi lao dong da timg theo hoc tai Khoa Ngén ngit va Vin héa Han Quoc, Truong
PH Ngoai Ngit Pa Néng
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Kha nang thich nghi nhanh C0 tinh thén trach nhiém Trung thirc
véi céng viée

Cé kha nang chju ap luc cong
viéc cao

Hinh 9. Nhdn dinh ciia doanh nghiép/co quan vé ndng luc tu chu va tw chiu trdach

nhiém

3.4. Mitc do hai long cua doanh nghiép/co quan véi ngudi lao dong da ting theo hoc

tai Khoa Ngén ngit va Véin héa Han Quéc, T ruong DH Ngoai Ngit Pa Néng.

100% doanh nghiép/co quan tra 1oi hai long cia Ong/Ba dbi véi ngudi lao déng

da timg theo hoc tai Khoa Ngén ngir va Vin héa Han Quée, Truong DH Ngoai Ngit Da

Ning.

@ Rét khéng hai long
@ Khong hai long

@ Binh thuong

@ Hailong

@ Rat hai long

& Tuychond

Hinh 10. Mikc dg ddp vmg cia CTPT véi nhu cdu cia doanh nghiép/co quan

5.5. Kién nghi

:' C,'_ s féu moén hoc veé thuc hanh dic homn nita.
- Can b sung thém c4c mon bé tro nghé nghiép vé k§ ning phuc
vu hang khong, khach san dé cho sinh vién nhiéu su lva chon.
- Nén b sung cic hoc phin vé k§ nang dam phan trong kinh
doanh. | '

| - Can nang cao chuan dau

- Chudn d4u ra lién quan
dén céc k¥ ning bién
phién dich can cy thé hoa

linh vyc 0 rang
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